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Die Radio-Austria AG, schon langere Zeit Betreiber eines Netzknotens im
Datennetz,,Tymnet", istin die Reihe der Datennetz-Betreiber aufgeruckt.
Seit Sommer 1984 ist die Radio-Austria AG Betreiber einer eigenstén-
von anderen Netzen und Netzbetreibern unabhangigen,

autonomen Datenvermittlungseinrichtung in paketschaltender Technik
(Packet-Switching). Auch private Datenverarbeiter kbnnen diese Dienst-
leistung in Anspruch nehmen. Fir sie Gbernimmt Radio-Austria auf
Wunsch Uberwachungs- und Steuerungsfunktionen fur firmeninterne
Datennetze mit Verbindungen in alle Welt.

Durch die eigene EDX-P-
Anlage, bestehend aus Netz-
werkkontrollzentrum und
Netzknoten, kann die Radio-
Austria Datenverbindungen
ab sofort nach Kriterien der
Radio-Austria aufbauen,
eigene Abrechnungsdaten

gewinnen und eigene Sta-
tistiken erstellen. Radio-
Austria-Kunden profitieren
von der neu gewonnenen
Unabhangigkeit durch we-
sentlich vereinfachte Proze-
duren fir den Verbindungs-
aufbau (,,Log-In"") und die

raschere Bekanntgabe der
monatlichen Geblhren. Ab
1985 ist ferner vorgesehen,
daB Kunden automatisch die
anfallenden Gebuhrendaten
am Ende einer Verbindung
abfragen kénnen. Der Kunde
ist also stets informiert.

| die

zukunftssicher

Mit einem Gesamtaufwand
von rund 15 Millionen Schil-
ling hat die Radio-Austria
eine zukunftssichere Anlage
installiert, an die derzeit
160 Leitungen angeschlos-
sen sind und die ohne we-
sentliche Anderung auf mehr
als 1000 Leitungen ausge-
baut werden kann. Lieferan-
ten sind die Siemens Oster-
reich AG, deren System
EDX-P zum Einsatz kommt,
und mehrere andere Zuliefe-
rer, darunter die Firma
Schrack, deren intelligenter
Leitungsverteiler bei Radio-
Austria erstmals in Oster-
reich an eine 6ffentliche Ver-
mittlung angeschlossen wur-
de. Dieses Gerat vereinfacht
Leitungsiiberwachung,
beschleunigt die Behebung
von Leitungsstdérungen und
unterstlitzt die Umschaltung
auf Reserveleitungen, wenn
eine Leitung gestort ist.

Das System der ,,Datenpaket-
vermittlung® ist fir den
Radaus-Kunden nicht neu.
Im Gegensatz zur ,,Leitungs-
vermittiung”, bei der zwei
Partner tUber Leitungen bzw.
Stromkreise verbunden sind,
die ihnen flr die Dauer der
Verbindung exklusiv
Verfligung stehen, werden
im Falle der Datenpaketver-
mittlung ,,logische Kanal-
nummern® zugeteilt; man
spricht von ,yvirtuellen Ver-
bindungen*'.

Die mit ,,Adressen’’ versehe-
nen Datenpakete werden zu-
sammen mit denen anderer,
gerade in Verbindung ste-
hender Teilnehmer (Daten-
endeinrichtungen) gemein-
sam uber die physikalischen
Leitungen und die beteiligten
Netzknoten transportiert.
Die Vorteile dieser Uber-
tragungstechnik liegen in der
besseren und mehrfachen
Ausnilitzung der Verbin-
dungsleitungen (statistisches
Multiplexen) und in der auto-
matischen Fehlerkorrektur,
die bei dieser Technik vom
Datennetz  gewissermaBen
,.mitgeliefert wird. Somit

Zur |




kann eine Verbindung im AUSLAND RADAUS POST TEILNEHMER
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‘ Paketvermittlungs-System der ’ ODER = |
Radio-Austria fiel aus mehre- e
ren Grinden auf die Siemens ‘ ‘
Osterreich AG. Einerseits ist
Siemens derzeit einer der SCHREIBSTATION |
fuhrenden Hergteller von EilkoRk
Datenpaketvermittlungsan- -
lagen. Andererseits stammt GEBOHRENFREIER ZUGANG
ein GroBteil der Anlagen- GESTERN BER ELTEX
Software, die einen wesent- . : 5
‘ lichen Anteil am Gesamtwert ' ' RADAUS _
| hat, aus Osterreichischer _ __ - PRy TERMINAL
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| dann auch noch das Argu- TERNCHMCRNELE
ment der relativ kurzen Lie- ‘ UBERSEE
ferzeit. TERMLAL
Die ersten Kontakte mit | REGHNER
Siemens wurden im Herbst |
1983 auf der Fachmesse
,,Telecom' in Genf geknipft. ‘ paTEXL SCHREIBSTATION
Die Angebotsauswertung |
dauerte dann bis Dezember - FUROPA I TELETEX P
1983. Dann‘ erfolgte der _Zu- L
schlag an Siemens, und Mitte UBER ELTEX
Februar wurde die Anlage
per Autokran durch das
Fenster des Radio-Austria- : AL TELNEHMER
Gebdudes in Wien, Ecke HEUTE .
WipplingerstraBe/Renngasse e " e
geliefert. Anfang Marz be- = : [ RADAUS i
gannen Tests und Schulun- KOTTGLL TELEFON Jg—299 855 TERMINAL
gen, und Anfang Mai war : - |_ZENTRUM —
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: : MIETLEITUNG TERMINAL
installation abgeschlossen. i B 5 - | RADAUS .25 ODER 1200 BPS ASYNCHAON L ODER RECHNER (HOST)
( Nach den ,,Abnahme-Tests", . “ys KNOTEN > = ' '
mit denen die Ubereinstim- | b gl
mung der Anlage mit der | UBERSEE e
Bestellung' gepriift worden _ v TERRmAL
‘ ist, war die Anlage ab der ' L e RECHNER
zweiten Halfte Juli voll funk- : :
tionsfahig. e i X =
| Derzeit wird der Betrieb vom [ - e S DA;:;'L -30:;:32__ SCHREIBSTATION
| Tymnet-Knoten schrittweise | :
‘ auf die eigene EDX-P-Ver- EUROPA e )_(.7"!E | TELETEX | ELTEX rs’-!.\ﬂii : - -
mittlung der Radio-Austria S TEILNEHMER-FS
Ubernommen. Die Verbin- = - . T ! BEBUH%%’%F»?E{ETHUWG
dung in die ganze Welt bleibt i ' e P
dabei ungestort. Im Gegen- =
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Sicherheit wird noch héher,
denn zum Unterschied vom | MORGEN

Datenvermittiung gestern — heute — morgen
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Simulierte Datenpaketvermittiung anhand von Bausteinen

WaAsS 1ST DATENPAKETVERMITTLUNG?

Die Datenpaketvermitt-
lungstechnik basiert auf
den Prinzipien der Speicher-
vermittlung. Bei dieser
Technik werden die zu tiber-
mittelnden Daten an einen
Netzknoten Ubertragen, dort
kurzzeitig zwischengespei-
chert und dann — eventuell
uber andere Knoten — der
Zieladresse zugeleitet.
Paketvermittlung ist da-
durch charakterisiert, daB
die zu sendenden Daten in
definierte Pakete zerlegt
und mit zusatzlichen Ver-
waltungsinformationen
(Adressen, Steuerinforma-
tionen) versehen durch das
Netz transportiert werden.
Beim empfangenden Teil-
nehmer werden die Pakete
wieder zum urspringlichen
Datenstrom zusammenge-
figt. Die Vermittlungs-
knoten sind durch schnelle
Leitungen (64 k-Bit/s) ver-
bunden.

Tymnet-Knoten ist das EDX-
P-System ein ,,Doppelsy-
stem”, bei dem alle wesent-
lichen Anlagenteile und
Funktionen doppelt vorhan-
den sind.

Derzeit wickelt die Radio-

Durch Vermaschung wird
erreicht, daB es mehr als
einen Weg zwischen den
Vermittlungsstellen gibt. Die
Beibehaltung der Reihen-
folge gesendeter Pakete
wird vom Netz garantiert.
Der Datenaustausch zwi-
schen der sendenden und
der empfangenden Endein-
richtung wird Uber eine lo-
gische Verbindung abge-
wickelt, bei der aber im
Gegensatz zur Leitungsver-
mittlung die Ubertragungs-
leitungen nicht exklusiv re-
serviert, sondern mehrfach
genutzt werden, da sie nur
zur tatsdchlichen Daten-
transportzeit in Anspruch
genommen werden. Man
spricht in diesem Zusam-
menhang von virtuellen Ver-
bindungen. Es lassen sich
viele Netzzugangsverbin-
dungen auf einer physikali-
schen AnschluBleitung bil-
den (Adressenmultiplex).

Austria Datenverkehr im Um-
fang von etwa 1700 Stunden
pro Monat fir rund 400 Teil-
nehmer ab. Durch die neue
Anlage ist eine wesentliche
Ausweitung dieser Leistung

moglich und wahrscheinlich. |

Zu neuen Ufern strebt man
gern mit Freunden: Und so
war denn auch kaum ein
Platz mehr frei, als Radio-
Austria-Generaldirektor
Dipl.-Ing. Friedrich Zimmer-
mann im groBen Saal des
.,Hotel de France* zur
Pressekonferenz bat, mit der
man die Inbetriebnahme
einer neuen Paketvermitt-
lungsanlage fiir elektroni-
sche Daten markierte.
Gebaut im System Siemens
EDX-P und unabhéngig von
ausldndischen Netzen —
eben ein Schritt zu ganz
neuen Ufern, wie es Dipl.-
Ing. Zimmermann formu-
lierte.

Bisher betrieb Radio-Austria
diesen Vermittlungsweg, der

~Radaus“-Chef Zimmermann
zwischendurch spontan be-
statigte: ,,Ich darf hier libri-
gens mitteilen, daB uns Dr.
Ubleis erst vor wenigen
Tagen schriftlich eingeladen
hat, auch am Ausbau des
Bildschirmtextes in Oster-
reich mitzuarbeiten!*

Mann der Technik war in
dieser Runde Direktor Dipl.-
Ing. Kurt Newald, der flir die
stark verjlngte Tante ,,Radio-
Austria" (im Vorjahr feierte
man den 60. Jahrestag der
Grindung) in einer atem-
beraubenden Datenkiste
kramte: ,,Mit dieser neuen
Anlage senden wir jeweils
120 bis 128 Buchstaben als
ein Paket — insgesamt 48.000
Zeichen pro Sekunde."

/U NEUEN

UFERN

Osterreichischen Interessen-
ten den elektronischen Zu-
gang zu den gro3en Daten-
banken in den USA und
anderen Teilen der Welt er-
méglicht, nur im ,,Knoten"’
mit dem amerikanischen
Datensystem ,, Tymnet".
Nunmehr geschieht die
Ubermittlung mit einer un-
abhédngigen Anlage — genau
sind es 160 Leitungen, die
auf 1000 ausgebaut werden
kénnen —, die liber das Netz
der Post- und Telegraphen-
verwaltung lauft.

Fiir Postgeneral Dr. Heinrich
Ubleis — im schlichten Volvo-
Dienstwagen mit dem Kenn-
zeichen ,,PT 1" unterwegs —
jedenfalls Grund genug, um
als Gast anzurollen, der ge-
niiBlich und zufrieden eine
Zigarre rauchte. Wéhrend
der ganzen Pressekonferenz
und das bereits am Vormittag
— der Mann muB Kréfte
haben.

Das gute Verhéltnis ,,Post —
Radio-Austria‘ demonstrierte
aber auch das Erscheinen
seines ,,PT 2"-Kollegen Dr.
Kurt Lukner, Postprésident
flir Wien, Niederdsterreich
und Burgenland, was

Solche technischen Wunder-
werke — die eine Ubermitt-
lung extrem zeitsparend und
damit kostenglinstiger be-
werkstelligen — haben natlir-
lich ihren Preis. Und den
bezifferte Generaldirektor
Zimmermann als Gesamtauf-
wand von 15 Millionen Schil-
ling, wobei der Herr zu seiner
Rechten, Dipl.-Ing. Peter
Amlinger, Vorstandsmitglied
der Siemens AG Osterreich,
wissend nickte. Sein Unter-
nehmen installierte die An-
lage, deren Software zum
GroBteil aus 6sterreichi-
scher Produktion stammt.
Als Schaltstelle von Ost und
West darf sich Radio-Austria
immer mehr flihlen. Denn
wie Dipl.-Ing Zimmermann
so nebenbeiverriet, kommen
nicht wenige Kunden aus
dem Osten, die tiber Wien
den Weg zu den US-Daten-
banken suchen. Gegen Be-
zahlung, versteht sich.

Ein langer Weg jedenfalls,
seit die Radio-Austria im
Jahre 1923 gegriindet wurde.
Und doch auch nicht ohne
Gemeinsamkeiten mit da-
mals. Die Spezialisten der
ersten Stunde stammten




nd@mlich aus der ganzen geo-
graphischen Bandbreite der
alten Monarchie und kamen
uberwiegend aus dem Stand
der 6sterreichischen Kriegs-
marine und des k. u. k.
Heeres.

Kaiser Franz Joseph, sein
Bild hing im Saal der Presse-
konferenz an der Wand, hat’s
nicht mehr erlebt. Und hétte
es vielleicht auch gar nicht
mehr verstanden. SchlieBlich

stellte sogar Generaldirektor
Zimmermann am SchiuB3
seiner Ansprache fest:
,,Wiirde einer der Mitarbeiter
von 1923 die technische
Problematik héren, so wirde
er sagen: ,Quo vadis, Radio-
Austria‘?"
Mitten in die Elektronik und
neuerdings in die Daten-
paketiibermittiung, ist in die-
sem Fall zu sagen.

Franz Prass/

Neben Generaldirektor

. Dr. Heinrich Ubleis waren eine
Reihe von prominenten Vertretern

der Post und zahlreiche Vertreter
der Medien zum Festakt anldBlich
der offiziellen Inbetriebnahme der
EDX-P-Anlage bei der Radio-

4 Austria AG erschienen.

Bild links: Die neue EDX-P-Anlage
bei der Radio-Austria
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Neue Wege der Telekommunikation.

Ein Gemeinschaftsdienst von Post und Radio-Austria.




Das Tor zur Welt

BILDSCHIRMTEXT

Die TELEBOX: Ein zukunfts-
orientierter Fernmeldedienst
von Post und Radio-Austria
AG fiir blitzschnelle, kosten-
guinstige Text- und Daten-
kommunikation.

Die TELEBOX ist Ihr personli-
ches elektronisches Postfach
in einem Zentralrechner mit
enormen Speicher- und
Kommunikationskapazitaten.
Sie haben Zugang zu natio-
nalen und internationalen
Datennetzen, zum weltweiten
Telex/Teletex-Netz, zu vitalen
Informationen aus allen
Geschaftsbereichen und
konnen einen persdnlichen
Nachrichtendienst unter-
halten.

Die Sparform der Zukunft

Beispiel Personal Computer,
elektronische Schreibmaschi-
nen, Mupids oder EDV-Mehr-
platzsysteme. Auch nicht-
kompatible Gerate und unter-
schiedliche Fernmeldenetze
Lverstehen® sich liber die
TELEBOX.

Zugangsart und Zugriffs-
geschwindigkeit bestimmen
Sie selbst. Dadurch ist eine
Senkung Inhrer jetzigen
Kommunikationskosten bis zu
90 Prozent maglich.

Die Unabhdngigkeit
von Ort und Zeit

Zur Nutzung des TELEBOX-
Systems eignen sich die
meisten gebrauchlichen Text-
und Daten-Endgerate — zum

Die TELEBOX erlaubt Ihnen
zeit- und ortsunabhangigen
Informationsaustausch von
jedem Telefon aus - am
Schreibtisch genauso wie auf
Reisen. Die Nachrichteniiber-
mittlung kann rund um die
Uhr ohne Storung Ihres
gewohnten Arbeitsablaufes
erfolgen. Ganz gle

ob Sie oder lhre Gespréchs-
partner am Arbeitsplatz sind,
ob gerade telefoniert oder ein
Telex abgeschickt wird. Wenn
es sich um eine dringende
Nachricht handelt, lassen Sie
die TELEBOX iiber Telefon
oder Pager einfach beim
Adressaten ,anklopfen®.

Samtliche ein- und ausgehen-
den Nachrichten werden
automatisch archiviert und
konnen auf Knopfdruck nach
beliebigen Kriterien abgefragt
werden. Daneben sind Mehr-
fachadressen, AdreBverteiler
und automatische Kopien fir
beliebig viele Geschaftspartner
oder Abteilungen maglich.






Das Richtige
fir Millionen

Die TELEBOX verzeichnet in
aller Welt ein rasantes Wachs-
tum. Zusammen mit den
Telex- und Teletex-Teilnehmern
konnen Sie bereits heute

1,6 Millionen Firmen erreichen.
Es wird geschétzt, daB bis
1990 mehr als 3,5 Millionen
Unternehmen und Privat-
personen die Vorteile dieser
Kommunikationsform nutzen.

Das Wissen der Welt

Durch die TELEBOX haben Sie
einen direkten Draht zu
mehreren tausend Datenban-
ken auf der ganzen Erde. Ob
Flugverbindungen, Barsen-
kurse, Pressemeldungen,
Wirtschaftsberichte, Rohstoff-
preise, Marketing-Daten oder
wissenschaftliche Informatio-
nen: Was Sie interessiert,
bekommen Sie in Sekunden
direkt an lhren Schreibtisch
geliefert.

Die geringen Gebihren

Die monatliche Grundmiete
ist nicht teurer als ein Menii
in einem mittleren Restaurant.
Die Verkehrsgebiihren entspre-
chen dem (blichen Briefporto.
Der Zugang (iber das offent-
liche Telefon-Netz erfolgt in
ganz Osterreich zum Orts-
Tarif, der Auslandsverkehr
lauft uBerst preisgiinstig iiber
offentliche Datennetze ab.




Die einfache Bedienung

Die TELEBOX erklart sich
selbst. Anhand der leicht ver-
standlichen, (ibersichtlichen
Befehle kdnnen Sie vom
ersten Augenblick an mit der
TELEBOX arbeiten. Sollte es
wider Erwarten Fragen
geben, erhalten Sie mit dem
Befehl ,Hilfe" augenblicklich
Unterstiitzung. Als Befehls-
sprache verwenden Sie Ihre
Mutter- oder Umgangs-
sprache. Neben hochdeutsch,
englisch, franzosisch, spa-
nisch und hollandisch konnen
Sie mit der TELEBOX sogar
osterreichischen oder bayri-
schen Dialekt sprechen.

Der sichere Datenschutz

nehmerkennung. Mitteilungen
konnen nur vom Empfanger
durch Eingabe seines Passwor-
tes aus der TELEBOX genom-
men werden. Der berechtigte
Benutzer kann sein person-
liches Passwort jederzeit
andern. Die TELEBOX sichert
Daten vor Verlust und unbe-
rechtigtem Zugriff. Jede ge-
sendete Nachricht entspricht
einer Einschreibsendung mit
Riickschein: Die TELEBOX
zeigt lhnen an, ob und wann
lhre Mitteilung vom Adressa-
ten entgegengenommen wurde.

Die unbegrenzten
Maglichkeiten

Es gibt Passwort-Absicherun-
gen und eine personliche Teil-

Die TELEBOX verbessert die
Kommunikation zwischen
Zentralen und Filialen, Redak-
tionen und Korrespondenten,
Lieferanten und Abnehmern,
Verwaltungen und AuBen-
diensten, Exporteuren und
Importeuren, Verbdnden und

Mitgliedern, Pressereferenten
und Medien, Amtern und
Publikum ... zwischen allen,
die schnell und preiswert
kommunizieren wollen oder
miissen.

Und noch ein ganz besonde-
rer Vorteil: Tele-Konferenzen
ermaoglichen einen Gedanken-
austausch zwischen beliebig
vielen Teilnehmern in ver-
schiedenen Orten, Landern
oder Kontinenten. Mit schrift-
lichem Konferenzprotokoll.

Das Werbe-Medium

Die TELEBOX erlaubt regio-
nale, nationale und internatio-
nale Werbung fiir Waren oder
Dienstleistungen - ohne jeden
Streuverlust. Zum Beispiel
gibt es ,,schwarze Bretter”,
die allen oder bestimmten
Zielgruppen zuganglich ge-
macht werden konnen. Zahl-
reiche Ubersetzungsbiiros bie-
ten ihre Dienste bereits iiber
die TELEBOX an. Vom Stel-
leninserat bis zur kompletten
elektronischen Zeitung,

vom Sonderangebot bis zum
Tele-PR, vom Verkauf lhres
Gebrauchtwagens bis zur
Partnersuche fiir Ihren néch-
sten Segel-Torn ist alles drin.




Haben Sie schon ein
Terminal?
_ PC, Heimcomputer,
| Textverarbeitungssystem?

Wird das Terminal fiir
Wahlverbindungen
~ benutzt?
(MODEM bzw. DFUe)

Ist es hiefiir geeignet;
TTY oder X.28*
TEST

Die minimalen

Leasing oder Kauf? e

Fragen Sie Ihren =
Gerdtelieferanten .

Spezifizieren SiecciT §

~ ZUGANG VIA TELEX, DATEX-P. DATEX-L-300

Haben Sie einen
DATEX-P- oder
DATEX-L-300-

AnschluB?

X.28 - TEST .

Kann es
umgeriistet werden?

" Lassen Sie eséndr 1
_ TEST )

Kinnen Sie intern eine
TF-Leitung bekommen?

Beantragen Sie eine
Teilnehmerkennung flir
TELEBOX
TF 0222/63 66 51/86

radaus schickt lhnen
einen Vertrag,
eine (oder mehrere)
| Teilnehmerkennung(en)
~ | und ein Benutzerhandbuch

| Beginnen Sie mitdem |

: TELEBOX-DIENST ‘

Sie bendtigen nur ein Telefon,
eine kommunikationsfahige

~ Voraussetzungen

OVW Prod.-Nr. 310016 / Grafik: Thomas Vavrinek. Fotos: Bernd Enzimiiller / Lou Jones - The Image Bank / ZEFA.

Schreibstation (die den Stan-
dard-ASClI-Zeichencode
versteht) und einen Akustik-
koppler oder ein Modem. Sie
kdénnen einen Personal Com-
puter, ein tragbares Daten-
terminal, eine elektronische
Schreibmaschine oder ein
Textverarbeitungsgerat mit
seriellem Interface im
RS232C/V.24-Standard ver-
wenden. An diese Schnitt-

stelle wird der Akustikkoppler
bzw. das Modem angeschlos-
sen. (Bitte beachten Sie die
Bestimmungen der Post.)

Ein Terminal-Emulationspro-
gramm muB TTY/CCITT X.28-
Ubertragungsparameter-Ein-
stellungen erlauben, um den
Kommunikationsablauf zwi-
schen Terminal und Modem/
Akustikkoppler steuern zu
konnen. Modem bzw. Aku-
stikkoppler iibertragen die
Zeichen Gber Telefonleitungen
zum TELEBOX-System.-

Der Kundendienst von Radio-
Austria hilft Ihnen bei Fragen
gerne mit Rat und Tat -
auch in bezug auf andere
AnschluBarten, zum Beispiel
Datex-P-HauptanschluB oder
Telex-Leitung.

Das einzige, was lhnen jetzt
noch fehlt: Ein Benutzer-Ab-
kommen mit Radio-Austria.
Dann steht Ihnen das Tor zur
Kommunikations-Welt offen.

Setzen Sie sich mit der
Post in Verbindung
| **Adressen siehe unten

DATEX-P- od. -L-300-
AnschluB wird Ihnen

| fabenSieeinenTELEX- I
ndion AnschluB? L - -

hergestelit

Informationen, Vorfiihrungen:

Radio-Austria AG

Kundendienst

Salvatorgasse 4-6

A-1010 Wien

Telefon 0222/637524
oder 637552

Anmeldungen:

Radio-Austria AG
Renngasse 14
-A-1010 Wien

Telex 114731ra a
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| oder ein anderes ist,

ffenst-Chel Gerhard Kmet an der Telebox™

30X BEI RADIO-AUSTRIA

Is ,,Grand Design fir die Iformationsgesellscaft Qon morgen*
deutsch/amerikanische Unternehmensberater

bezeichnet der

Gunther Leue jene Nachrichten-Handhabungs-Systeme, die seit
Oktober 1984 aufgrund der damals verabschiedeten CCITT-Empfeh-
lungen X.400, X.401, X.408 bis 411, X.420 und X.430 in ihre endgultige,
international kommunikationsfahige Form gebracht worden sind.
Eines dieser Systeme nimmt bei Radio-Austria derzeit unter der

Bezeichnung , Telebox’

Was begeistert den Berater
so an diesem Konzept? In
erster Linie die Méglichkeit,
mit anderen Benutzern chne
Ricksicht auf die technische
Netzform, ob es nun Datex- |
L. Datex-P, ISDN, Bigfon |
auf |
.Store-and-Forward“-Basis

‘ seinen Betrieb auf.
(also mit Zwischenspeiche- |

rung), in Verbindung zu tre-
ten. Leue erwartet fir die
nachsten zwei bis drei Jahre
die Entwicklung zahlreicher
.Telebox“-Systeme in aller
Welt, die dann miteinander
in Verbindung treten und so

| jedem Benutzer den Zugang

zu mehreren Millionen ande-
ren Teilnehmern in aller Welt
ermdglichen.

VORGESCHICHTE

Die Vorgeschichte der heuti-
gen ,Telebox™ ist lang. Der

seit 50 Jahren existierende |

Fernschreiber lieB sich trotz

verschiedener Endgeréate mit
bedienerfreundlichen Funk-
tionen nicht mehr unbe-
grenzt modernisieren. Es
fehlte vor allem die gesicher-
te Ubertragung, die beson-
ders bei numerischen Daten
bendtigt wird, und die Ge-
schwindigkeit von 50 Baud,

| etwa 7,5 Zeichen pro Sekun-

de, schien flr viele Anwen-
dungen reichlich langsam.
Das Ergebnis war eine ziem-
lich konfuse Entwicklung
unterschiedlicher  Dienste,
die miteinander Versténdi-
gungs-Schwierigkeiten hat-
ten. In Deutschland setzte
sich die Post mit der Indu-
strie in einer ,Kommission
fir technische Kemmunika-
tion* zusammen, um einen
Standard zu entwickeln, der |
dann beim Kunden durchge- |
setzt werden sollte. Das Er-
gebnis dieser Arbeit ist ,Te-
letex”.

In den USA ging man den
umgekehrten Weg: ,Kunde,
was brauchst Du? Ich mache
es so schnell wie méglich.”
Das Ergebnis dieser Arbeit
waren Netze, die die Technik
der Datenlbertragung zwi-
schen Computern auch far
die Nachrichtentbertragung
ausgenutzt haben. Diese
CBMS (Computer Based
Message Systems) gab es
vor allem firmenintern in den
groBen amerikanischen Kon-
zernen und Behdrden. Als
erstes Netz gilt das ,ARPA-
NET", das militdrische Auf-
gaben zu erflllen hatte.
Urspriinglich waren diese
CBMS noch nicht bediener-
freundlich. Man brauchte
auch in der Textkommunika-
tion ausgebildete Program-
mierer und Computer-Ope-
ratoren.

Das &nderte sich vor zwei bis
drei Jahren mit dem Sieges-
zug der Personal Computer.
Plotzlich gab es eine Fllle
kleiner Endgeréate, deren Be-
dienung sehr einfach ist und
tberdies laufend weiter ver-
einfacht wird. Mit dem An-
schluB solcher Gerate an
CBMS konnten nun auch
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gréBere Netze aufgebaut
werden, die Firmengrenzen
Uberschreiten.

1983/1984 war dann mit
500.000 Benutzern dieser als
+Electronic Mail“ bezeichne-
ten Systeme jene , kritische
Masse" erreicht, die ein all-
gemeines Netz unter Ein-
schluB von Europa sinnvoll
erscheinen lieB. Zuerst er-
reichten die Systeme — be-
dingt durch die englische
Sprache - GroBbritannien.
1983 nahm die deutsche
Bundespost das ,Telebox-
System” eines US-Herstel-
lers, die Dialcom Telebox, in
Betrieb. Die Schweiz war mit
einem System der Type ,Co-
met" noch friher dran,
Frankreich hat heute schon
zwei bis drei Systeme instal-
liert und ltalien verhandelt
mit Dialcom.

Auch in Asien gibt es bereits
einige Systeme, unter ande-
rem in Hongkong und Singa-
pur. Die Zeit war also reif flr
eine Entscheidung auch in
Osterreich.
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In der Wiener Renngasse hat
man die internationale Ent-
wicklung sorgféltig beob-
achtet, um weder zu spat
noch zu frih einzusteigen.
(Letzteres héatte das Risiko
beinhaltet, schon bald ein
veraltetes System zu betrei-
ben.) 1983 fiel nach langen
Vorarbeiten und Beurteilun-
gen der StartschuB, und
zwar fir ein deutsches Sy-
stem. Die Telebox von IMCA
(fir Innovative Micro Com-
puter Applicationen) war
laut Kundendienst-Chef Ger-
hard Kmet ,von Anfang an
Uberzeugend". Aufbauend
auf den amerikanischen Er-
fahrungen, aber bekannt mit
den europdischen Bediirf-
nissen, bot das deutsche Sy-
stem mehrsprachige Bedie-
nerfuhrung (fir SpaBvogel
sogar im bayrischen Dia-
lekt), die Unterstitzung von
Umlauten und ,B" und auch
sonst groBe Bedienerfreund-
lichkeit. Kmet (iber seine

Telebox: ,Wir richten uns
nach den Kundenwiin-
schen.”

Wesentliche Bedingung der
Radio-Austria fiir den Anbie-
ter der Telebox war, daB die
Verkniipfung zu anderen
Netzen so leicht wie méglich
sein sollte. Derzeit gibt es
laut Kmet etwa 50 internatio-
nale Datennetze in Paketver-
mittlungs-Technik, und alle
ein bis zwei Monate kommt
ein neues dazu. Den Zugang
zu allen diesen Netzen bistet
die Telebox der Radio-Aus-
tria allen ihren Benutzern.

LEISTUNGSMERKMALE

Die Leistungsmerkmale der
Telebox lassen sich in zwei
Gruppen einteilen.

® Technische Leistungs-
merkmale betreffen die Ar-
beit mit der Telebox selbst.
Hier gibt es vor allem folgen-
de Leistungen:

O Persénliche ,Facher® mit
Inhaltsverzeichnis, Archiv

RADAUS-DATA PSX

und vier weiteren Speicher-
bereichen flr Eingang, Aus-
gang, Wiedervorlage (wird
nach gewiinschtem Termin
immer wieder angezeigt)
und Weiterleitung an andere
Teilnehmer mit Kommentar
und/oder Kopien. In dieses
Fach gelangen alle Informa-
tionen, die man selbst ein-
gibt oder von anderen Be-
nutzern empféngt.

O Die schon  erwihnte
mehrsprachige Bedienerfiih-
rung erleichtert die Benut-
zung aller Leistungen der
Telebox.

O Teilnehmerverzeichnisse
mit Postadressen, Telex-
nummern und anderen rele-
vanten Angaben gestatten
nicht nur ein ,Blattern” nach
Alphabet, sondern Freitext-
suche im sogenannten ,Im-
pressumteil”. Man kann also
auch alle Teilnehmer, die ein
bestimmtes Endgerat haben,
auf einen Schiag erfahren,
ohne alle Adressen durch-
blattern zu missen.

O Interessant ist das
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GEBUH RENSCHEMA TELEBOX‘DIENSTE (Vorbehaltlich der endgiiltigen Zustimmung durch-ct-ie OZ.T,\«".}

Gebiihrenelemente

Anmietung eines Faches
(bis zu 100 Nachrichten)

Anmietung mehrerer Facher
(bis zu 250 Nachrichten)

einmalige Eintragungsgebihr 300,— 1.000,—
monatliche Grundgebihr erstes Fach') 300,— 300,—
2-10 Fécher 300,—
11-20 Facher 200,—
21-30 Fécher 150,—
{iber 30 Facher 100,—
Benutzungszeit pro Stunde 120,— 120,—
Entgelt pro abgesandter Nachricht 0,50 0,50
Entgelt pro abgespeicherter Nachricht, Gber 20, pro Tag 0,15
uber 50, pro Tag ' 0,15
Verarbeitungsentgelt pro ankommenden/abgehenden
Fernschreiben, pro Minute 1 — 1,—
Inanspruchnahme Anruf-Funktion, pro Anruf 5— 5—
Fiir geschlossene Benutzergruppen:
Einrichten eines kundeneigenen Schwarzen Brettes,
250 Nachrichten, monatlich 500,— 500,—

Einrichtung geschlossener Benutzergruppen:
Entgelte fiir die Einrichtung geschlossener Benutzergruppen richten sich nach dem Bedarf, der gewiinschien Tageszeit, der
Inanspruchnahme sowie nach den gewiinschten Dienstleistungen. :

) Im Zeitraum 1. 1. 1985 bis 31. 12. 1885 entfallt fir Radaus-Data-Kunden die monatliche Grundgebiihr flr das erste Fach.

.schwarze Brett”, an das
man, durch ein Password
geschtzt, Meldungen fiir ei-
ne geschlossene Benutzer-
gruppe schreiben kann.

O Teleconferencing, das
Verhandeln mit Hilfe der Te-
lebox, ist eine sehr beliebte
Anwendung, und sie wird
normalerweise durch eine
Nachricht an einem
.schwarzen Brett" eingelei-
tet. Die anderen Konferenz-
teilnehmer haben Zeit, sich
Gedanken zu machen, eige-
ne Nachrichten an dasselbe
Brett zu schreiben und so
einen gemeinsamen Infor-
mationsstand zu erzeugen,
bever man in die eigentliche
.Konferenz" einsteigt.

® ,Huckepack-Dienstlei-
stungen” betreffen Dienst-
leistungen, die nicht von Ra-
dio-Austria erbracht, son-
dern von Teilnehmern mit
Hilfe der Telebox angeboten
werden. Hier einige Beispie-
le, vielleicht als Anregung
fOr die eigene Verwendung

der Telebox als Marketing-
Instrument:

O Tele-Translating ist eine
Dienstieistung, die von ei-
nem blinden Amerikaner mit
Hilfe eines Blindenschrift-
Terminals angeboten wird.
Er (bersetzt Texte, die man
ihm in deutscher Sprache in
sein Telebox-Fach legt, ins
Englische und umgekehrt,
und das recht schnell.

O Tele-Typesetting  bietet
die Mdglichkeit, Texte (ber
Telebox in druckreifen Satz
verwandeln zu lassen. In der
Bundesrepublik Deutsch-
land ist ein solches System
flr Visitkarten in Gebrauch,
aber auch in Osterreich
kénnte man auf diesem Weg
die oft recht lastigen Verzo-
gerungen in der Publikation
von Schriftstiicken auf die-
sem Weg abkirzen. Vorteil:
Man braucht keinen Bir-
stenabzug, denn die Telebox
steuert.unmittelbar die Setz-
maschine, was menschliche
Fehler ausschlieBt.

ZUGANG ZUR TELEBOX

Zugang zur Telebox eréffnet
praktisch sogar ein Fern-
schreiber. Im Normalfall wird
man aber ein ASCII-Terminal
einsetzen, wobei der An-
schluB sowohl Gber Modem,
als auch iiber Akustikkopp-
ler erfolgen kann. Modem
oder Akustikkoppler miissen
die Kriterien des CCITT erfll-
len. Der sogenannte ,.Bell-
Standard" funktioniert in
Osterreich nicht.

Dieses Erfordernis wird in
Osterreich von einer Vielzahl
von Geréaten erfillt. So kann
z.B. fast jeder Personal
Computer, Zusatzgerate vor-
ausgesetzt, auf die Telebox
der Radio-Austria zugreifen.
Auf der anderen Seite der
Telebox erreicht man die
weltweiten Telex- und Da-
tennetze, iiber die man mit
einem bisher nie gekannten
Komfort Daten verteilen oder
abrufen kann. Dabei ist man
Ubrigens nicht darauf ange-

wiesen, daB der Partner tat-
sachlich im Moment emp-
fangsbereit ist. Wenn Ihr
Partner entsprechend infor-
miert ist, dann kann die Tele-
box ihn telefonisch anwah-
len und Uber einen verein-
barten Signalton mitteilen,
daB eine Meldung in der Box
auf Abruf wartet. Das kann
sofort nach der Eingabe ge-
schehen, oder aber zu einem
vorher festgelegten spateren
Zeitpunkt.

IDEEN WILLKOMMEN

Mit dieser kurzen Beschrei-
bung und mit den heute
schon vorhandenen Funktio-
nen sind die Mdglichkeiten
der Telebox keineswegs voll
ausgeschopft. Nur die Gren-
zen der Phantasie limitieren
die Einsatzmdglichkeiten
dieser neuen, vielseitigen
Nachrichtenverbindung, an
deren Anfang die amerikani-
sche Frage stand: ,Kunde,
was willst Du?"




