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Im Jumiheft der ,Postrondschau" konnten
wir berichten, daB der 10.000. Telexanschlufl
Oslerreichs eingeschaltet wurde und dab
unser Land in der Telexdichte an der dritten
Stelle der Weltrangliste reiht. Eine grifiere
Telexdichle als Uslerreich haben nur die
Schweiz und die Bundesrepublik Peubsch-
land.

Erireulicherweise ist in Uslerreich aber
nichi nur die Quantitdt, sondern auwch die
Cualitit des Telexdienstes sehr hoch. Bereits
1955 wurde mil der Vollawtomatisierung des
Auslandsverkehrs innerhalb EBuropas be-
gonnen, die 1970 durch die Einbeziehung
Griechenlands abgeschlossen werden konnie:
Damit kinnen von Usterreich aus die Fern-
schreibteilnebhmer in allen Lindern Euro-
pas — mit Ausnahme Islands uwnd der Tiir-
kei — idiber die Leitungen der Posl- und
Telegraphenverwaltung durch Selbstwahl er-
reicht werden.

Ein weiterer beachilicher Fortschritt wurde
im 1. Juni erzielt: die Einfilhrung des inter-

—hkontinentalen Selbstwihlverkehrs durch die

Radio Awstria AG.

Post und Rodio Austria AG

Die Post- und Telegraphenverwallung und
die Radio Austria AG, die zur Ginze dem
Bund gehiirt, arbeilen im Telegraphendienst
und im Telexdienst eng zosammen. Die
Post- und Telegraphenverwallung fithrl den
Telexverkehr au{ dem Drahtwege durch,
wihrend die Radio Ausiria AG den inter-
kontinentalen Telexverkehr auf dem Funk-
wege, iiber Satellitenkandle und fiber See-
kabel besorgl. Ende 1971 waren die Telex-
teilnehmer in 77 Lindern iiber die Leitun-
gen der Post wnd in 79 Lindern fiber die
der Radio Austria AG erreichbar.

Mach einer mit Wirkung vom 1. Juni 1972
erfolgten MNevaufieilung zwischen der Post

Bundesminister Erwin Frihbouver Oherzeugte
sich persénlich, dofl der interkontinentale
Talexverkehr funkiioniert. Hinter ithm Gene-
raldirektor Dr. Pabeschitz.

und der Radio Austria AG sowie durch Ver-
kehrsauinahme mit Nepal, Bangla Desh und
Mozambigque hat sich die Zahl der Linder,
nach denen die Radlo Austria AG Pernschrel-
ben vermittelt, noch weiler erhitht. Wie be-
relts erwihnt, hat diese Gesellschait nun-
mehr den vollantomatischen Interkontinen-
talverkehr eingefiihrt, und zwar vorerst mit
23 Lindern.

94 %, des Weliverkehrs vollavtomatisiert

Damit sind iiber die Verbindungen der
Radio Awnstria AG nunmehr die Teillnehmer
in 104 Liandern erreichbar.

Filr die Auswahl der Linder, mit denen
der Verkehr vollantomatisiert wurde, waren
technische und wirtschaitliche Uberleguogen
mafgebend: Technische Vorausselzungen wa-
ren gute Ubertragungseinrichtungen und ein
entsprechender S5tand der Tedmmik im be-
trefienden Land, wirlschaitliche Vorausset-
zungen und ein entsprechendes Verkehrs-
volumen,

Durch den punmehr vollanfomatisierten
interkontinentalen Verkehr sind B6%s aller
Ubersee-Telexicilnehmer eriaft. Wenn man
Europa hinzurechnet, sind von Usterreich
ans rund 94 %% aller Fernsdirelbteilnehmer
der Welt direkt anwihlbar.

Dadurch, dall die PFemnschreibteilnehmer
ihre Pariner auch in Ubersee selbst anwdh-
len kbnnen, sind Warlezeilen, wie sie beim
handvermiticlten oder halbantomatischen
Belriel nicht zu vermelden warem, wegge-
fallen. Der vollantomatische Betrieb bietet
den Kunden aber nicht mur einen griiferen
Betriebskomior!, sondern auch finanzielle
Vorteile dadurch, daf die Mindestgebiihr
von drel Minuten auf eine Minuote gesenkt
wurde. Dadurch sind kurze Fernschreiben
nunmehr erheblich billiger. Wahrend iriiher
filr ein Fernschreiben z. B. nach Hongkong,
das weniger als eine Minute dauert, 312
Schilling zn bezahlen waren, kostet es jetzst
nur 104 SmilIlng.

Mit der Planung der technischen Einrich-
lungen fiir den wollantomatischen Ubersee-

verkehr wurde bereits vor vier Jahren
gonnen., Innerhalh von drei Jahren w
dann die Anlage nach den Vorstellungen
Tedchniker der Radio Austria AG von
Firma Siemens unter Verwendung der 1
Wahltechnik anf die speziellen Erforder:
des interkontlinentalen Telexdienstes 1
geschneidert"”.

Mit der neuen Vermittlungseinrich
wiurde auch ecine =zentrale Gebilhrene
sung — ZAGE — in Betriecb genommen,
ren integrierte Schaltung einen Lochstre
mit allep fiir die Verrechnmung und die
tistik erforderiichen Daten lefert. Die .
wertung dieser Daten erfolgt durch die ¢
tronische Datenverarbeilung der R
Austria AG. Die zentrale Gebiihrenerfas:
bletet den Kunden den grofien Vorteil,
sie nach Eintasten der Kombination ,mmm
ader vier Punklen automatisch die wve
biihrie Zeit zugeschrieben bekommen.

B0 s Transitverkehr

Bel der Radio Austria AG ist man mit R
slolz darauf, daf wviele Llinder der 1
ihren Transitverkehr fiber die Einrichtur
der Gesellschaft und damit iiber Usten
leiten: 80 % des gesamten Telexvolun
der Radio Austria AG entiillt aul den T
sit; die restlichen 20% auf Fernschre
von und nach Usterreich. Der hohe Tra
anteil ist v. a. darauf zuriidczoniiihren,
die Ostblocklinder einen groBen Teil i
Telexverkehrs iiber Usterrelch abwid
Fast exklusiv iiher Usterreich geht
Telexverkehr von und nach Kairo, und
hat seinen besonderen Grond: Die R
Austria AG hat nimlich nicht nur die ex
technischen Einrichtungen in Kairo at
haut, sondern anch das Personal ausg
det. Eine fast ebenso gute Posilion hat
Radio Ausiria AG in der Tiirkel, der
gleichfalls technische Assistenz leis
Aber auch_ilicr Japan, den Libanon und
Stidamerika Ist Usterreich ein begel
Transitland.

Grund fiir den hohen Transitanteil
das gute Service und die guie Ausstal
mit Leltungen. Sofern die téglichen I
gungsregistrierangen auf Grond der Sie
rungsrate der Verkehrssirime eine
tungsitberlastuong mn  einer gewissen
erkennen lassen, werden so zeitgerecht )
Kandle darzugeschablet, dad die Leilw
besetztquote etwa 1% nicht iiberschre
Der Telexverkehr der Radio Ausiria
steht dabei auf drei ,FilBen"; er wird 1
lich iiher Seekahel, Satellitenkandile und
Funk abgewidcelt. Wihrend frilher der K
wellenfunk dominierte, entfallen nun
des Verkehrsvolumens auf Kabel- und 5
litenstromkreise und nur mehr 30 %% auf
Kurzwellenfunk.

Taglich iiber 500 Uberseefernschrei

Die Vollautomatisierung des inlerkonti
talen Verkehrs hat bel den Kunden gn
Anklang gefunden. Wihrend irither im
etwa 380 Fernschreiben nach Ubersee a
fallen sind, erhihite sich nach Einiilih
des vollautomatischen Uberseeverkehrs

Zahl der Fernschrelben sofort aui dber
ME Dr. L
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Prasentation unserer Telex-
vermittiung: DIE NEUE ELTEXV

‘ Der Fernschreiber ist nach wie vor unersetzlich,
aber nicht nur das: er kann als Folge techni-
scher Innovationen an Attraktivitat noch gewinnen.
Das war der Eindruck, den die zahlreichen Géste
mit nach Hause nahmen, die am 4. Juli der Einla-

Im Publikum sah rman hochrangi-
ge Vertreter der Postverwaltun-
gen von Frankreich, Marokko,
aus den Niederlanden, von Po-
len, Spanien, der Tschechoslo-
wakei und Ungam. Der Handels-
delegierte der franzisischen
Botschaft in Wien war gekom-
men, Osterrreichs Postgeneral
Dr. Sindelka lieB es sich nicht
nehmen, frotz dringender Ver-
pflichtungen im Parlament die
Géaste namens des Eigentiimers
der Radio-Austria zu begruBen,
| und die Gastgeber hatten fur
die Prasentation kompetente
Teams, mit den Chefs von Ra-
dio-Austria, Dipl.-Ing. Martinek,
und SAGEM, M. Passemard, an
der Spitze aufgeboten.

.Die kleinere' Radio-Austria be-
schreitet als Pionier fur die ,gro-
Be' Post immer wieder nsue, zu-
kunftstrachtige Wege", charak-
terisierte Dr. Sindelka das Ver-
haltnis zwischen Mutter und
Tochter. Und Generaldirektor
Dipl.-Ing. Martinek konnte an-
hand des Ablaufes des Eltex V-
Projektes zeigen, wie zlgig und
planm&Big es Uber die Blhne
gegangen war.

Ursache fr die Anschaffung des
neuen Systems war, daB das in
der Renngasse bestehende —
wenn auch durchaus noch voll
funktionstlichtig —langsam in die
Jahre kam. Man muBte daher
damit rechnen, eines Tages bei
der Beschaffung von Ersatzieilen
oder bei deren Einbau Schwie-
rigkeiten zu bekommen. Veran-
laBt wurde das Projekt aber
durch die Ubersiedlung ins neue
Haus in der Wiedner Hauptstra-
Re. Nicht nur wére es unrentabel
gewssen, die alte Anlage mitzu-

dung der franzdsischen SAGEM und der Radio-
Austria AG zur Prasentation des Telexvermittiungs-
systems ELTEX V gefolgt waren, das im neuen Haus
der Radio-Austria installiert wurde und das alte Sy-
stem in der Renngasse ersetzt.

nehmen. Um einen von der
Ubersiedlung  unbeeintrachtig-
ten Betrieh der Telexvermittiung
zu gewahrleisten, brauchie die
Radio-Austria fur die Zeit des
Umzuges die Moglichkeit, auf
zwel Anlagen parallel fahren zu
kénnen.

Alles lauft nach Plan
Deshalb ging man schonim Jan-
ner 1986 daran, die Spezifikatio-
nen flr ein neues Telexvermitt-
lungssystem zu erstellen. Zu die-
sem Zweck besichtigten Fach-
leute der Abtellung Telex/U-
Technik Vermittiungseinrichtun-
gen in Frankreich, GroBbritan-
nien, Luxemburg, Schweden
und der Schweiz. Am 1. August
1986 konnten die Spezifikatio-
nen samt Einladung, ein Anbot
zu legen, an 7 ausgesuchte Her-
steller versendet werden. Nach
Ablauf der Frist hieflir (15. De-
zember des gleichen Jahres) ver-
blieben zwei Hersteller in der en-
geren Wahl. Eingehende Prifun-
gen ergaben, daf SAGEM mitih-
rem Produki ELTEX V den Anfor-
derungen der Radio-Austria am
besten entsprach und auch das
bessere Preis/Leistungsverhalt-
nis aufzuweisen hatte. Daher
wurde am 20. Marz 1987 bei SA-
GEM bestelli. Ab dann ging es
Ruck-Zuck:

August 1988: der Systemraum/
Rangierverieiler wird verkabelt.

September 1988 die Hardware
der ELTEX V wird geliefert.

Oktober 1988: die Software ist
fertig und die Abnahmetests
kénnen beginnen.

November 1988; Hard- und Soft-
ware flr Storetext kommen an
und werden getestet.

schrittweisen Umschaltung des
Echtverkehrs auf ELTEX V be-
gonnen.

24, Marz 1989: die Umschaltung
ist beendel; der gesamte Telex-
verkehr der Radio-Austria lauft
jetzt liber das neue System.

An dieser neuen ELTEX V fallt
zundchst auf, wie klein sie, im
Vergleich zur alten Vermittlungs-
anlage, ist. Das hangt damit
zusammen, daB sie wesentlich
weniger Energie verbraucht (sie

Das neue Telexvermittiungssystem ELTEX V.

| 6. Mérz 1989: es wird mit der

arbeitet auf der Telexleilungs-
schnittstelle mit 12 statt 60 V),
daher weniger Abwarme erzeugt
und deshalb um Vieles kompak-
ter gebaut werden konnte. Und
eigentlich besteht das System
nicht aus einer, sondern zwei
ELTEX V Anlagen, die sténdig
parallel arbeiten (in der Fach-
sprache heifit das ,redundant”).
Falli die Anlage, Uber die der
Echthetrieb lauft, aus irgendei-
nem Grund aus, so (bernimmt
die zweite fliegend und ohne flr
den Benutzer merkbare Unter-
brechung alle Aufgaben.,

Das ELTEX V Vermittlungssy-
stem ist auBerdem hierarchisch




STORETEXT SPART
ZEIT UND NERVEN

aufgebaut. An der Spitze steht

die Central Processor Unit (Zen-
tralrechner, CPU) als Common
Control, in der darunterliegen-
den Ebene arbeitet ein Master
Controller und ganz unten vier
Group Gontroller, die jewsils 512
Leitungen managen. Das er-
maglicht einen bedeutend ratio-
nelleren Einsatz der Rechnerka-
pazitat. Denn sobald die Verbin-
dung Uber die Hierarchie-Ebe-
nen aufgebaut ist, funktioniert
die Kommunikation direkt zwi-
schen den Group Controllern,
und die Ubergeordneten Ebenen
sind fiir neue Aufgaben frei (auf
der alten Anlage lief alles Uber
den Hauptrechner).

Das neus System hat natlrlich
auch eine Reihe zusétzlicher
Features zu bieten: so bietet es
sogenannte Broadcast und Con-
ference Calls, bel denen mehrere
Teilnehmer gleichzeitig miteinan-
der verbunden sind, und den
gleichzeitigen Versand eines Tex-
tes an mehrere, in vorprogram-
mierten Listen definierte Empfan-
ger. Minicodes fir hdufig ange-
schriebene Adressaten erleich-
tern den Verbindungsaufbau,
und das sogenannte Department
Biling bietet die Aufteilung der
Fernschreibgeblhren eines An-
schlusses auf mehrere durch Co-
des definierte Abteilungen des
Teilnehmers. Selbstverstandlich
kann auf Wunsch auch die flir ei-
ne Verbindung aufgelaufene Ge-
blhr sofort nach deren Beendi-
gung zugeschrisbhen werden.

Ein wichtiger Punkt der Spezifi-
kationen an den Hersteller war
aber, daB, ungeachtet aller Ver-

besserungen, die Telexvermitt- |

lung auch genauso wie bisher
funktionieren muB. Kein Teilneh-
mer soll gezwungen sein, sich
auf Neues umstellen zu missen
wenn er nicht will. Er soll telexen
kénnen, wig bisher.

Das war, raumte M. Passemard
von SAGEM anidBlich der Pra-
sentation ein, sine schwierige
Auflage. Aber der Geist positiver
Zusammenarbeit wahrend der
gesamten Planungs- und Aus-
fuhrungszeit ermoglichte  es
dennoch, das Projekt in un-
glaublich kurzer Zeit zu einem er-
folgreichen Ende zu bringen.

el Fernschreiben, die Uber die Vermittlung der

Radio-Austria laufen, also im wesentlichen sol-
che an auBereuropdische Adressaten, spielen Zeit-
unterschiede oft eine ziemliche Rolle. Auch kommt
es nicht selten vor, daf3 die Verbindung nur nach
mehreren Wahlversuchen — oder fUr langere Zeit
uberhaupt nicht — zustandekommt.

Um den dsterreichischen Fermn-
schreibtsilnehmern hier zu hel-
fen, hat die Radio-Austria schon
vor langerer Zeit Storetext als
besonderes Service in ihrem An-
gebot.

Aus AnlaB der Ubersiedlung ins
neue Haus in der Wiedner

HauptstraBe wurde gleichzeitig |

mit der Telexvermittiung auch die
Storetext-Einrichtung technisch
erneuert und in ihren Moglichkei-
ten erweitert,

Die Aufgabe von Storetext be-
steht darin, daB ein Teilnehmer
einen Text, der an einen auBerau-
ropaischen Fernschreiber gehen
soll, nicht direkt an diesen ab-
sendet, sondern in den Store-
text-Speicher der Radio-Austria
gingibt und Storetext mitteilt,
was mit diesem Text geschehen
soll. Das lautet im einfachsten
Fal: sende diesen Text an die
Nummer XY (natGrlich sind der-
artige Befehle entsprechend be-
nutzerfreundlich  formalisiert).

Der Teinehmer erspart sich so
das Anwahlen, Storetext plagt
sich flr ihn.

Funktionen

Das neue Storetext-System
kann aber noch mehr. Es erlaubt,
denselben Text an bis zu 100 ver-
schiedene Teilnehmer zu sen-
den; es muld nur die Liste der.
Adressaten eingegeben werden.
Fir jede Nummer dieser Liste
kann eine individuelle , Attention-
Info® von maximal einer Zeile (,zu
Handen wveon .. .") vorgesehen
werden.

Die Zustellzeit kann innerhalb
von 23 Stunden beliebig definiert

werden (bis oder ab einer gewis- |

sen Zeit).

Pro Adresse (Teilnehmier) kdnnen
bis zu funf Alternativ-Adressen
eingegeben werden. Storetext
probiert dann der Reihe nach so-
lange durch, bis die Verbindung
gelingt. Gelingt die Zustellung in-
nerhalb eines bestimmten Zeit-
raumes nicht, so wird der Text
auf Wunsch als Telegramm ab-
geschickt.

Im Rahmen der sogenannten
Change-Funktion konnen fir

eingegebene Texte die Empfan-
gemummern ausgetauscht wer-

Storetext-Systemn.

den oder der Text kann als Tele-
gramm weitergeleitet werden.
Selbstverstandlich will ein Store-
text-Benlitzer wissen, ob seine
Befehle ausgeflhrt wurden und
wenn nicht, warum. Deshalb
kann er jederzeit den Status der
gespeicherten Nachrichten ab-
fragen. AuBerdem erhélt er auto-
matisch um 7 Uhr morgens ein
Journal Uber die Storetexti-Vor-
gange des Vortages, aus dem
auch die jeweils aufgelaufenen
Gebdhren ersichtlich sind.
Speziell aufgrund der mit der
neuen Anlage verbundenen er-
weiterten Funktionen ist zu er-
warten. dal Storetext vor allem
flr Unternehmen und Institutio-
nen mit Beziehungen in mehre-
ren fernen Landern eine willkom-
mene Unterstitzung in der inter-
nationalen Kommunikation dar-
stellen wird.
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Fax-Dienstleistungen -

mehr als schnelle Post

beristFax wirklich nur die

schnelle Ubertragung
cines DIN A4-Blattes von
A nach B?
"Thr Fax kann mehr", meint
DATAKOM AUSTRIA, und
bietet folgerichtig eine Reihe
von Services um den auch in
Zeiten von Elektronischer Post
noch lange nicht alt aus-
sehenden Office-Dienst an.
Beginnen wir mit einer
Systematik: Faxdicnst-
leistungen von DATAKOM
AUSTRIA gliedernsichin zwei
aerundsitzliche Produkt-
gruppen, die je nach Anfor-
derung des Kunden unter-
schiedliche Profile aufweisen:
Die erste Gruppe umfaBt Fax-
dienste (RAFAX), bei denen
der Informationsanbieter der
Aktive ist, d. h. die Nachricht
wird aktiv verteilt und dem
Empfinger zur Verfiigung ge-
stellt.
Die zweite Gruppe enthiilt Fax-
dienste (Infolax), bei denenein
Informationsanbieter eine
Nachrichtinein Faxsystem ein-
bringt und dem Interessenten
die Wahl lift, sich diese per
Telefon und/oder Fax abzu-
rufen (Fax on demand). Der
Anbieler ist in diesem Fall nur
beim Informationsaufbereiten
aktiv, das Abholen geschieht
auf Kosten des Interessenten.

m Detail: Store & Forward
Faxdienstleistung RAFAX:

Der RAFAX-Dienst” wurde

bereits 1991 eingefiihrt und

basiert auf zwei Pramissen;

- einmaligeraktiver Versand-
vorgang und

- automatische Weiter-
leitung an Verteilerlisten

telematics 1997

Uber diesen Dienst kénnen
Kunden Telefaxe zuerst an
DATAKOM AUSTRIA iiber-
mitteln. Diesc sendet das
Dokument zu optimierten
Tarifen an eine beliebig grofic
Emptingerliste. RAFAX bietet
dabeli eine Leistungsfihigkeit
von bis zu 1.000 Stiick pro
Stunde. Der Personalaufwand

gegeniiber hindischen Serien-
faxen kann bei diesem Verfah-
ren auf 3 Prozent sinken.

eit 1997 ist der RAFAX-

Dienst im gesamten
Bundesgebiet verfiigbar. Zum
Ortstarif, versteht sich. Daman
bei DATAKOM AUSTRIA mit
erheblicher Nachfrage rechnet,
wurden vorsorglich die Kapa-
zitdten aufgestockt. Noch 1997
stehen zur Zustellung innerhalb
Osterreichs ca. 45 Leitungen
zur Vertligung. Dies bedeutet,
daBca. 1.500Faxeineiner Stun-
de zugesiellt werden konnen.
Weltweil stehen im gesamten
RAFAX-Netz ca. 1.300 Fax-
leitungen zur Vertiigung,
Ein besonderer Boom 1996
wurde beim nationalen Verteil-
dienst Multifax erzielt, sodaB
die Transportleistung fast ver-
doppelt werden konnte. Die
nunmehr grofite Liste eines
Kunden, umfasstca. 2.400 Fax-
nummern von Empfingern in
ganz Osterreich. Eine Aus-
sendung ohne Inanspruch-
nahme eines Dienstleisters

Man sollte wirklich meinen, iiber Telefax miiBte nichts mehr gesagt
werden: Die Zahl der Unternehmen ohne Fax istbestenfalls mit der
Lupe auszumachen. Selbstin eine erkleckliche Zahl von Privathaushalten
istdas Faxgerit mittlerweile vorgedrungen.

wiirde die firmeneigene Infra-
struktur sehr lange beschiifti-
gen, RAFAX bendtigt dafiir
nur ca. 2,5 Stunden. Nicht be-
riicksichtigt ist dabei, dal} die
Dienstleister-Infrastruktur dem
Kunden keine Kosten verur-
sacht.

m Zuge von Faxdienst-

leistungen wird von
DATAKOM AUSTRIA auch
Alternativzustellung zu uner-
reichbaren Faxnummern ange-
boten, d. h. der Kunde kann bei
Nichterreichen von Fax-
emplingern die Zustellung per
Brief oder Telegramm verlan-
gen. Indiesem besonderen Fall

. durch Full-Service immer
zum Empfinger ...

braucht sich der Auftraggeber
nicht mehrkiimmern, wie seine
Nachricht den Empfiinger er-
reicht, das Full-Service von
DATAKOM AUSTRIA bringt
die Nachricht aufjeden Fall zum
Empfinger.

Zukiinttig soll auch die Zustel-
lung per E-Mail iber Internet
maoglich sein, d. h. der Kunde
sendetdas Fax ab, DATAKOM
AUSTRIA besorgt die Zustel-
lung iber jenes Medium, indem
der Adressal gerade erreichbar
ist.

Fax on
demand-
Dienst RAC-
Infofax: Bei
dieser Fax-
dienst-
leistung ist
der Anbieter
einer Infor- !
mation, im 1
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Gegensatz zur RAFAX-Dienst-
leistunginderpassiven Rolle,
d.h.eine Nachricht wird im Fax-
Datenformat aufbereitet und in
einem Rechnersystem abge-
legt. Die Empfinger werden
aber nicht aktiv mit der
Information beschickt. Interes-
senten kénnen diese Nachricht
selbst per Fax abrufen.

ie Anwendungsgebicte

fiir eine solche Dienst-
leistung liegen auf der Hand.
Beispiele gefillig?
e AuBendienstmitarbeiter
konnen direkt vom Kunden auf
Preislisten oder Artikelskizzen,
aul Wartungsinformationen
oder auf mabBgeschneiderte
Berechnungen zugreifen,
e TV-Anstalten konnen
Anleitungen fiir Game Shows,
oderBestellhilfentiir Tele Shop-
ping zum Abruf bereitstellen,
e Printmedien ergiinzen ihre
Druckwerke um laufend aktu-
alisierte News - ob fiirden End-
konsumenten mitnormal bzw.
héher vergebiihrter Telefon-
nummer, entscheidet nur der
Informationsanbieter.

Mehrwertfunktionen von
Onlinediensten - nur ohne PC -
ganzallein mil einem Faxgeriit.

Kontakt:

JohannMarschall, Tel.: (01) 501
45-315,Fax: (01)30145-323
Internet: RAC-MARSCHALL
I @TBXA.TELECOM.AT
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Rund 23.00 Firmen
und Privatleute verfd-
gen in Osterreich Uber
einen Fernschreiban-
schluB. Mehr als 5.000
davon haben standig
mit Ubersee zu tun. An
sie und an jene, die ge-
legentlich einmal ein
Fernschreiben an einen
auBereuropdischen

Partner absenden (wo-
bei auch die Turkei, de-
ren Hauptstadt in Asien
liegt, als ,Ubersee”
gilt), richtet sich die fol-
gende Information.

Wer ausschlieBlich innerhalb
Osterreichs oder mit dem
europdischen Ausland Fern-

schreiben austauscht, der
fallt in den Bereich jenes
Telex-Dienstes, den die

Osterreichische Post in Ei-
genregie betreibt. Hier sehen
die Dienst- und Sonderlei-
stungen zum Teil erheblich
anders aus als in den Uber-
see-Diensten der Radio-
Austria AG. Wenden Sie sich
in diesen Fragen bitte direkt
an die Auskunftsstellen der
Post.

Eine zusammenfassende —
wenn auch weniger journali-
stisch als hier gestaltete -
Darstellung aller Fern-
schreibdienste, also sowohl
Post, als auch Radio-Austria,
finden Sie im amtlichen Ver-
zeichnis der Fernschreibteil-
nehmer (Telex-Verzeichnis)
auf den rosa Seiten.

Die erste Frage lautet wohl:
Wen kann ich Uberhaupt
Uber Radio-Austria errei-
chen?

Die Antwort ist kurz und ein-
fach: Die ganze Welt mit
Ausnahme jener Lander, die
ohnehin durch den Fern-

schreibdienst der Oster-
reichischen Post bedient
werden. Post und Radio-

Austria gemeinsam &ffnen
Ihnen die ganze Welt.

Und das ist wértlich zu neh-
men: Nicht nur Hauptstadte,
nicht nur Industriestaaten,
nicht nur Partner auf dem
Festland werden (iber Radio-
Austria fir Sie erreichbar, als
wéren sie unmittelbare Nach-
barn.. Uber verschiedene
Funkdienste verbindet Sie
Radio-Austria auch  mit
Schiffen auf hoher See, so-
lange diese nur irgendein
Mittel der drahtlosen Kom-
munikation besitzen.

Auf Empfangerseite ist nicht
einmal der Besitz eines Fern-
schreibanschlusses Bedin-
gung. Uber den Telegramm-
Dienst werden die Meldun-
gen, die Sie Radio-Austria
anvertrauen, Uber jedes ge-
eignete  Nachrichtenmittel
zugestellt: Telefon, Sprech-
funk, aber auch durch Boten,
und das in den Wéldern
Kanadas genauso wie im Eis
der Antarktis. Mit Radio-
Austria ist jedermann, dessen
Aufenthaltsort Sie kennen,
fir Sie innerhalb von Minu-
ten bis Stunden erreichbar.
Haben Sie das gewuBt?

bequem und
sicher

Vor allem dann, wenn sich
lhr Partner in einem Land mit
schlechten Nachrichtenver-
bindungen befindet, helfen
lhnen einige Dienstleistun-
gen der Radio-Austria AG
dabei, Zeit und Nerven zu
sparen. Aber auch bei Ver-
bindungen, die normalerwei-
se gut zustande kommen,
konnen Sie diese Dienstlei-
stungen zu lhrem Vorteil
und lhrer Bequemlichkeit
nutzen.

QO storetext
Diese Dienstleistung bedeu-

| tet, daB Sie ohne Ricksicht

auf den Besetzt- oder Freizu-
stand lhres Partners lhr Telex
ganz einfach der Radio-
Austria AG anvertrauen. Sie
sorgt dann daflr, daB es zu-
gestellt wird, und gibt Ihnen
die erfolgreiche Zustellung
oder den Grund, warum es
nicht zugestellt werden
konnte, auf lhrem Fern-
schreiber bekannt.

Der Vorteil bestenht darin, daB
Sie sich nicht mehr um die
Verbindung bemihen mis-
sen. Dies ist vor allem bei
Anschllissen interessant, die
haufig besetzt sind. In L&n-
dern, in denen das Fern-
schreibnetz in schlechtem
Zustand oder (berlastet ist,
bildet dieser Dienst, bei dem
die Wahlversuche rund
11 Stunden lang wiederholt
werden, oft die einzige
Chance, iiberhaupt durchzu-
kommen. Aber auch bei
Nummern, die nur im Ubli-
chen AusmaB , besetzt” sind,
bedeutet , Storetext”, daB Sie
das Besetzt-Problem verges-
sen kénnen.

O rundschreiben

Diese Dienstleistung benoti-
gen Sie, wenn Sie gleichlau-
tende Fernschreiben an ver-
schiedene Partner in Uber-
see absenden wollen. Nor-
malerweise miBten Sie jeden
Partner einzeln anwahlen
und anschreiben. Mit der
Rundschreibe-Dienstleistung
der Radio-Austria AG erledi-
gen Sie das mit einem einzi-
gen Schreibvorgang, an den
alle gewilnschten Partner
gleichzeitig angeschlossen
sind. Lediglich dann, wenn
einer der Partner gerade be-
setzt ist, missen Sie ihn se-
parat anschreiben.

O multistore

Besonders vorteilhaft kon-
nen Sie ,Storetext” wund
~Rundschreiben” zu ,Multi-
store™ verbinden. Es geniigt
dazu, daB Sie bei , Storetext”
mehrere Empféngernum-
mern — bis zu 30 sind mdg-
lich — eingeben. Dann geht

| verwendbar ist,

lhr Telex auch an jene Teil-
nehmer ohne neuerliches
Eingeben, die beim ersten
»Rundschreiben* besetzt
waren.

_O kurzwahl

Ein weiterer Dienst, der auch
die direkte Fernschreibver-
bindung unterstitzt, ist die
Kurzwahl. Sie kénnen fiir Ih-
re wichtigsten Telex-Partner
in Ubersee bei Radio-Austria
eine Kurzwahl beantragen,
die Ihnen das lastige Tippen
der vollen Telexnummer er-
spart. Diese Kurzwahl, die
dann auch bei den anderen
Verbindungsarten wie ,Store-
text" oder ,Rundschreiben”
spart auf
Dauer eine Menge Arbeit.

O konferenz-
verbindung

Alle genannten Dienstlei-
stungen haben gegentber
dem direkten Anschreiben
einen Nachteil: Der Partner
kann nicht die Verbindung
ausnitzen, um sofort zu ant-
worten. Das kann aber unter
Umsténden auch bei ,,Rund-
schreiben® interessant sein.
Abhilfe schafft die ,Konfe-
renzverbindung®, bei der je-
der Teilnehmer auch zurlick-
schreiben kann. Die Antwor-
ten erscheinen dann bei al-
len Teilnehmern, so daB eine
echte ,Konferenz" zustande
kommt.

O gebtihrenkontrolle

Wenn der Fernschreibdienst
in eine strenge Kostenrech-
nung einbezogen ist, oder
wenn das Fernschreiben wei- |
terverrechnet werden soll, |
dann stehen weitere Dienst-
leistungen zur Verfligung:

| O auf ein einfaches SchluB-

zeichen (vier Punkte...) er-
halten Sie die Geblhr zuge-
schrieben. Sie wissen dann
genau, was das betreffende
Fernschreiben gekostet hat.
O Auf Wunsch kdnnen Sie
bei der Wahl die absendende
Abteilung kennzeichnen, da-
mit Gebihren richtig zuge-
ordnet werden kdnnen. Diese
Kennzeichnung wird dann




auf der Rechnung angeflhrt.
Sie scheint auf dem Telex
beim Empfénger nicht auf.

O mietleitungsdienst
Eine

Dienstleistung  der

| Radio-Austria AG, die Sie

auch flr stédndige Telexver-
bindungen verwenden kén-

nen, ist die ,Mietleitung®. Sie |

sind auf diesem Wege mit
lhrem Partner in Ubersee
dauernd verbunden,

QO radaus data

Nicht nur Ihre Fernschreiben
kénnen Uber Radio-Austria
reisen, auch lhr Computer
kann die modernen Nach-
richtenverbindungen beniit-
zen. Radio-Austria steht mit
den wichtigsten Datenban-
ken der Welt in Verbindung
und schlieBt an lhren Com-
puter, Ihr Terminal oder Ih-
ren Fernschreiber das ge-
samte Wissen der Welt an.
(Siehe dazu auch Radaus
Telex 0/81).

Ein Informationsdienst ist so-
gar ausschlieBlich fur Telex-
Teilnehmer reserviert. Uber
die Wah! 800 und die getipp-
te Zugangskennzahl 1113+

| werden Sie direkt mit einem

Nachrichtendienst in New
York verbunden, bei dem Sie
verschiedene Informationen
von den Devisenkursen bis
zu den Tagesnachrichten ab-
rufen kdnnen. Und das Wich-
tigste: Dieser Dienst ist bis
auf die Fernschreibgebhr
nach USA (40 Schilling pro
Minute) kostenlos!
O taura

Hinter diesem Kiirzel verbirgt
sich das technische System
fir einen Dienst, den die
Radio-Austria AG nicht nur
fur Ubersee, sondern auch
flr das européische Ausland
anbietet. Die Telegramm
AUtomatik Radio Austria.
Sie bietet Innen die Mdglich-
keit, Ihre Telegramme in das
gesamte In- und Ausland in
einem bequemen Inlands-
Modus per Fernschreiben
direkt in den Computer der
Radio-Austria AG ein-
zugeben, der sie dann in

den etwas komplizierteren
internationalen Modus um-
wandelt und vollautomatisch
weiterleitet.

Dariber hinaus steht , Taura”
allen Postkunden (ber die
Postdmter auch telefonisch
zur Verfugung. Mit diesem
System hat Radio-Austria
weltweit MaBstabe gesetzt.
(Kein Wunder, daB ,Taura”
daher laufend Besuch inter-
essierter auslandischer
Fachleute bekommt.) Mit
.laura" bietet Radio-Austria
der 6sterreichischen Export-
wirtschaft einen echten Kon-
kurrenzvorteil gegenlber

Mitbewerbern aus Landern
mit weniger fortschrittlichen
Nachrichtenmittein.

ausprobieren

schulung

Das hort sich alles recht ver-
wirrend an, wenn man es nur
geschrieben sieht. Darum
unser Rat: Probieren Sie es
doch einmal aus! Die nach-
ste Nachfrage nach einem
aullergewdhnlichen Wah-
rungskurs kann um 40 Schil-
ling pro Minute beantwortet
werden, das nédchste Telex
nach Ubersee kann schon
Uber ,Storetext® laufen. Die
genauen Schritte finden Sie
im Telex-Verzeichnis auf den
rosa Seiten und in Kurzform
in dieser Ausgabe von ,te-
lex" im ,Anwenderspiegel”
auf Seite 10.

Sie kénnen allerdings auch
an einer kostenlosen Schu-
lung teilnehmen, die wo-
chentlich in Wien stattfindet.
Sie erfahren dabei in einem
Halbtagsseminar nochmals
detailliert, wie Sie mit den
einzelnen Diensten am be-
sten umgehen. GroBe Firmen
wie OMV oder die Lénder-
bank, aber auch kleinere
Fernschreibteilnehmer ha-
ben bereits mit groBem Er-
folg ihre erfahrenen Fern-
schreibkrafte auf diesen in-
teressanten Kurs geschickt.
Melden Sie sich einfach an:
Telefon (0222) 6366 51/15 DW.

Yy



